MICOL sa.

PMBON 6F para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A: Hacia la Eliciencia Operativa '

Titulo: Observacion en Accidn: Cdmo se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacidn: [m!w'-o\\-\

Persona que Observa: O™ AT AOE < WO
Proceso Observado: ___ Awa &_.l). bejo (0 Progro “"‘“““‘"\
Lugar de la Observacién: __Gaken & o oo - "\\kﬂt'&
Tiempo Total de Observacion: | ]

1. ¢Qué Estoy Observando?

Describe brev emente 10 que vas a observar: el entorno, las personas clave, la actividad principal.
(oo L’L\Se._r.mu_mh:m_f e magion @ (€ U(\Ji_lb.[,___cnmmnum
de :'-Lq\}a

(Cuzl es el objetivo especifico de esta observacion? (E). ver tiempos de espera, identificar
problemas de comunicacion). l(
JA 2 ey de e.m:m _mal ?‘C ‘}A\\tqulf'ﬂ OL.m\ molmol .v-npchm

vt 2l nvm—:nJu paa_ sJd Juau(-on en ‘lfnuﬂ

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
« Inicio de la Observacion
e« Finde la Observacion:

« Duracion Total de la Observacion:

e Describe los pasos cla’ve del proceso que observas y registra el tiempo:
/Inmc é ‘»_U_?“opwwl‘.

Paso 1: [Descripcion clara y breve de la accion).
k’ 1ilar g[_p'('"tﬂﬂ/ [Lfsﬂ(ﬂ{l ...Q.JK‘.L“.‘UQ'.L—PCLQ—-’ D"&f %‘»’K“ «

nilu- IOJJDQIQI“OQQP

Hora de inicio: 4- 15r~‘ Horade fin: #4:1Bp~ - Duracion de este paso: 3 min.

Mis notas: (¢ Quién hace qué? ¢{Hay pausas? ¢{Qué problemas surgen aqui?).
’Vlﬂquu.
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PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Paso 2: [Descripcion clara y breve de la accién].

LR

Hora de inicio: - Hora de fin: - Duracidn de este paso: min.

Mis notas:(Continuar con los pasos principales del proceso observado)

/A

lIl. Ineficiencias o "Desperdicios" Observados (Lista de Verificacién):
e ¢Sevieroninterrupciones o demoras en la actividad?
o []SiR No

o ¢porqué ocurrid y cuanto duré aprox.?

¢ ¢Hubo problemas de comunicacién? (Marque si aplica)
o []Instrucciones confusas
>$ [] Falta de informacion clave
o [] Personas no informadas a tiempo

e ¢Se notd alguno de estos "desperdicios” (actividades que no afiaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcidn)

o []Espera: (Alguien o algo esperando sin hacer nada) - Descripcién:

el
o [] Movimiento Innecesario (Personas): (Desplazamientos excesivos o sin sentido)
- Descripcion: __y| | -

o []Transporte Innecesario (Materiales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion: __\ ,f_uﬁ i

o []Sobreprocesamiento: (Hacer mas trabajo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcién: W 4 \

o [) Defectos/Errores: (Necesidad de corregir o repetir trabajo) - Descripcion:

o [|A Talento No Aprovechado: (No usar las habilidades de las personas al maximo)
Descripcion: __[kisorsy  aee _r)uwla\ opov]a\ mos__ex beelico e la cmpreto
7 de (v lJemo's tompane of e 'h'uLnJO.
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IV. Observaciones Finales y Sugerenclas:
e ¢Qué comentarios generales tienes sobre lo observado?

XX (e s

e (Quéideas o puntos de mejora surgicron directamente de esta observacion?

oS covuii et ycdiet .
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PMBOK 6? para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Conversando sobre la Gestién de Obras en MICOL S.A.: Guia de Entrevista
Cédigo: GE-001

Fecha: [0/ /0]

Entrevistador: (¢ W\ \~«‘*L\“ (‘?‘Y\r"\‘? (J et

Entrevistado: Q\qom SnaJw aroo Cargo: ’f«noloqo 615.
Area/Departamento: __(Aesdion _de la Twformoadn
Tiempo Estimado: 20-30 minutos

jHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacién es muy importante para entender coémo podemos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacidn que compartas sera confidencial y se usard solo para este estudio.

l. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, ¢cudl es tu principal funcién y qué haces a diario en los proyectos de obras
civiles (o en el drea de logistica/facturacién)?

de o dn :
de _datpy de g0 PJENK':\({O en_erreno

oy

foc ro ) ’l oct"

2. Desde tu posicién, {cémo ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,
desde que inicia hasta que se entrega y se factura?

go oY ¥ ) ’0 Pm?romoc;c;m
o\jﬂHo de nlono.l u f-.urnmu*b (c.r}onlc Dora ot demer  Lna cn)‘ft{)a
almduna en lo Tocdwe % lo oroqedos

Il. Retos y Obstaculos que Encontramos

3. ¢Cudles son los 2 0 3 problemas mas grandes o "trabas" que crees que afectan el avance y
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos alguin ejemplo.
L L

tla | e C;

4. Hablando de materiales, {qué dificultades sueles encontrar con su llegada 0 manejo en la
obra? ¢Como afecta esto al trabajo?

Cuondo no se  Hieren los mokiclel QUi a G a

re}roms cn_(o (chuon p,ml Jz '01 pfofccbj.

5. Los replanteos o las visitas de aprobacién en la obra, égeneran demoras? ¢Como se estan
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mas rdpidos?

}o Jemoro a’¢ /ol vl&\lo! Jéf’cwc!& Je lo (onnpr.AocJ c\’l 9,0}1“!0 Y

uo ohi woncb @ cn’vma f«t' l\'ul J'D L o _sigufenkt &
Ic: os1gnacion do sv a’c.cunon
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PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢ Qué herramientas o
reportes utilizas para saber c6mo vamos?

HO(&(’»‘ FJ so”uuom A."zocl: poic E pwc;romccnon d( (oj uL:oi

:, mgla Vlsuo{'zor woncjo 52 {.v!-mntm los CLTDS

11l. Cémo Usamos la Informacién

7. ¢Qué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacion de los

proyecios y la facturacidon? ¢Qué te gusta o no te gusta de ellos? .
Txeel, V;gv’nccon HOAP/ HoaP (sofd 0gr L el HotC <y

moy VQ:SQ/I’ ‘noto 'ﬂodd vl €0 iem_ao r'th’ /0 c(}cru:mn, G:"'UJ'. molulo, '1

/
mane .;)e J)bvo Je codo -r_;trcucc'o ma'lZaLb\

8. ¢Como se comunican las diferentes areas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avance y se cierre bien? ¢Hay algo que dificulte esa comunicacion?
Con el soffwere, dodo va enkzoch, ”e?ordo a lo medo ﬁml arU-e s

/r, fmbroai:'n 1;; Lolomz ae COC’G o‘pra cDn nlmacen.

9. Si pudieras tener cualquier informacion al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones, ¢qué informacidn seria?
tmeed  con lo  nformacion e Ios ‘Dsmrcb\ (on SLS gﬁlpecl‘luoj

i
coordendsl Y eespechin mobial o toglulac.

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y

analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL S.A. sea mis eficiente y 4gil? ¢De qué manera?
9 _poie pode colbaner oy rcglrc}os 0 hempo, 4w peccotiel p

—lepmeeDf gue  se puedon evdor meenob une meiny plonmcwn
/’ T

P'W!OMLL-

11. ¢Cémo crees que una obra mas eficiente y una facturacion a tiempo beneficiarian a nuestros

clientesy a I?(imagen de MICOLS.A.?
MM?LM&MM_MMQQJMLMJ&L

m(ern _toe el cl(:ﬂlt Y 'bmnnonc‘o ,OIOLIIP(;}Q{ con Jccm?o\

12. ¢Hay algo més que quieras afnadir, algiin comentario o sugerencia que creas importante para

esta investigacion?
Ao
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PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A,
Cédigo: RD-001
=)

Fecha de Revision: [0°1 | yol 20¢ KO
Persona que Revisa: (O (?—&‘ 65\'\1‘k(' CQrexs

Nombre del Proyecto Analizado: :’}Q\'ﬂ A% te )2\

Identificador del Proyecto: _ -~ €.

Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Proyecto__ Reporte de Despacho de
Materiales X_Hoja de Control DiarioA’_ Factura___ .
Fecha del Documento: [

Ubicacién/Sistema del Documento: Repositorio Digital__ Archivo FisicoY_Sistema ForMas+__

I, Informacién General del Proyecto:

« Inicio (Planeado / Real): [G_‘)/(P] )TD'LSI /[(ﬁﬁ]’?ﬁzﬁ ‘

« Fin (Planeado / Real): [25’(3"{’(;)?35/ [ &)'C—f\'(.ﬁf-% .

« Duracién Planeada (Dias): _2<> /Duracion Real (Dias): i .

+ Costo Total Estimado ($): {' AL 1)/ Costo Total Real ($): NAAL -
& -

« Cliente del Proyecto: __ &

Il. Problemas y Desvios Identificados:

¢Se menciona algtn problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

«  Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: 0 N\Q@\\’C\\“O ‘

en dias (si se menciona): __ 2. OCD -
«  Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos):
Detalle breve: T Wl OAOTAINC AN -

" . \ 1l “
Impacto en dias (si se menciona): __¢ oAl |

« Problemas de comunicacidn:

Detalle breve: NO
« Inconsistencias con la facturacion:
Detalle hreve: [13/9 i

« Dificultades con subcontratistas:
Detalle breve; "o N W\O )

Otros problemas: ,
) ¥
Detalle breve: IR

¢Qué acciones se tomaron para corregir 0 mitigar estos problemas? ‘ /
=

% O O i Vb
r:\.‘f\OJ_\. P’" k_\ PN O aTe [m_ﬂ L
O8N <3 L e\ YO A WAD
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MICOLsa
Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problemas).

by o TS

11l. Datos Numeéricos Clave (Si Aplican):

e Logistica de Materiales:
~ Numero de pedidos/despachos registrados: 8 .
~ (Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica): =

-~ Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica): L.
e« Avance de Obra:

>~ Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma: D
~ Promedio de dias de desfase por tarea/hito: ol

~ (Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio: & .

> Promedio de dias para aprobar replanteos: 3.

e Facturacion:
- Fecha de Hito de Facturacidn (segln contrato): & \_)Uurro oD
- Fecha Rezl de Emisién de Factura: [ PONETOS OIS -
> Dizas de Retraso en Emision de Factura {si aplica): = L
o Monto Total Facturado (5): :]’LD \

IV. Comentarios Adicionales:
e Cuzlguier otra observacion importante o hallazgo que considere relevante del documento. |

N A
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MICOL s.a.

PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa P

Titulo: Conversando sobre la Gestion de Obras en MICOL S.A.: Guia de Entrevista
Cdodigo: GE-001

Fecha: [0} 10 ™S] N

Entrevistador: ¢ VY '{2—-\\’)%7 L‘?‘C\'\?{i\("\ (‘(Of\Q’TO
Entrevistado:_|0/AN  papig A € Cargo: Aty  ADI.
Area/Departamento: _ (3 FACTUDN DD

Tiempo Estimado: 20-30 minutos

jHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacidn es muy importante para entender cémo podemos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacidn que compartas sera confidencial y se usara solo para este estudio.

I. Tu Rol en el Dia a Dia
1. Cuéntanos, ¢cudl es tu principal funcién y qué haces a diario en los proyectos de obras
civiles (o en el drea de logistica/facturacion)?
Paziizal  2iony ontes ¥ desfio e Camrapoh Yo
Qs Dbins

2. Desde tu posicion, ¢como ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,

desde que inicia hasta que se entrega y se factura?
£ carnens iy blen, Peio Ay Pa5H DI 0> ey I

e3=cc 10N (A nFYNMACon = yd pudiEndd  r ceands
li=9y 19 FOXTIDCOAN DD Ly 1 NComPIETD.

Il. Retos y Obstdculos que Encontramos
3. ¢Cualessonlos2 o3 problemas mas grandes o "trabas” que crees que afectan el avance y
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos algtin ejemplo.
UV (n oon11cion Hr ey Suemiyises  en =nd@dof
O nFA o

L. (o mian 32 Tmwnslagg PCMey it nmPisie (ama

4. Hablando de materiales, ¢qué dificultades sueles encontrar con su llegada 0 manejo en la
obra? ¢Como afecta esto al trabajo?

R V0 N 055 W 0 o 1o W 240 & et 117

5. Los replanteos o las visitas de aprobacion en la obra, ¢generan demoras? ¢Como se estan
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mas rapidos?

=> Sz DYS  (MPI8S St 10 pasN)  =nCaiMIN Cxdidng 1234

O InFAMOUID . Y  »pS  aad3nAcn]  on 1S PLXeSOS

LN CIN NS .
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PATON 68 para Optimvizacidn de Obras Civiles e ANCOL S A Hada ta Ehiclencia Operativa .

G coamo hacemanseguimdentosa st el trabajo va segan lo planeada? §Qué herramientas o
repaTtes uhlizas pa saber como vamos:

L Coma Usamaos fa Informacion

TOUQUE PIOgramas o aistemas (como borhase, Exeel, ete.) usas para manejar la informacion de los

provectony L facturaciont {Que te gusta o no te gusta de ellos? .
da o mane P a U Y= Ao Y oxae MC

N

VNG SO a0

WD DXy ved  (wan o

8 (COmo se comunican las diferentes dreas (opetaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avance vose Cerre bien? (Hay algo que dificulte esa comunicacion?
_p2=do N2 o dee oY ponila essietan ) 0big

Y Olles

O peNa e e peh

Q.S pudieras tener cualquier informacion al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones, {que informacian seria?
o _mnypnaa{= dode  edscara las dvas 42

00105 o W s » L. :;\L“L]L.;J_.,

IV, Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10 {Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y
analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL S.A. sea mas eficiente y dgil? ¢De qué manera?
= b meXand_sioaludiag . acte(pddd  cnem R wsrr

-

-
—

11, ¢Como crees que una obra mads eficiente y una facturacion a tiempo beneficiarian a nuestros

clientesy alaimagen de MICOL S.A?
Mo YU e o CucMe  sendie ©_SoiGteds 3

IR I e Py ey Se P00 cxwplete

12. ¢Hay algo mds que quieras adadir, algun comentario o sugerencia que creas importante para
esta investigacion?
= Sl emimn  Se actacaa bhnd e i@ 12)D

LA A% Y PLXamDs  feNaan o SR e (1
70T 20 T T e Yiu 4R VI o2 B A R TR T 5 = o O i
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PMBONK 6% para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.AL: Hacia la Ehiciencia Operativa Rt N

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A.

Cadigo: RD-001

Fecha de Revision: [/ 10%)

Persona que Revisa: (W \&\'\ (T\ \1&\\{ Q’_’L\L € ro

Nombre del Proyecto Analizado: OO 2 . “To P ¢ A\,

Identificador del Proyecto: S.€.

Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Proyecto__ Reporte de Despacho de
Materiales___Hoja de Control Diario___ Factura_X_

Fecha del Documento: |

Ubicacion/Sistema del Documento: Repositorio Digital__ Archivo Fisico__ Sistema ForMas+__

1. Informacion General del Proyecto:

e Inicio (Planeado / Real): [CZS}C ],’U’»ZS] / [(ALQ S

« Fin(Planeado / Real): [28 }C‘(!wlﬂ/ ( SO(C‘I\C(&')

» Duracién Planeada (Dias): ¢ < / Duracion Real (Dias): _ <€ %

« Costo Total Estimado ($): {1330 / Costo Total Real (8): \ﬁ;ﬁ;_l“\)m
« Cliente del Proyecto: _C (&

Il. Problemas y Desvios Identificados:

¢Se menciona algun problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)
« Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: -/‘DLFIP QLEFR N /1'\5 Al fm{mcto
en dias (si se menciona):
« Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos):
Detalle breve: RA -
Impacto en dias (si se menciona): e P
« Problemas de comunicacion:
Detalle breve: /A
« Inconsistencias con la facturacion:
Detalle breve: 9/}"\
« Dificultades con subcontratistas:
Detalle breve: O O« Comia ntdefesy, X é\)b - 50\372'7{(5‘} A.
e  Otros problemas:
Detalle breve: 3%

*¢Qué acciones se tomaron para corregir o mitigar estos problemas?

V0o on 1Ay bc Q. lcs  TeRAusa  TeRBALS
DE Sud. Comt R AT 157 6\
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problemas).

’

NP

11l. Datos Numeéricos Clave (Si Aplican):
« Logistica de Materiales:
o Numero de pedidos/despachos registrados: /B
> Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica):
o Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica):
« Avance de Obra:
Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma: AN R
Promedio de dias de desfase por tarea/hito:
Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:
Promedio de dias para aprobar replanteos:
« Facturacion:
Fecha de Hito de Facturacion (segun contrato):
Fecha Real de Emision de Factura: [ &
- Dias de Retraso en Emisidn de Factura (si aplica): N/ﬁr
c Monto Total Facturado (S):
IV. Comentarios Adicionales:

O

O

O

(]

(8]

O

o Cuzlguier otra observacion importante o hallazgo que considere relevante del documento.

Y
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa S e

Titulo: Observacion en Accion: Como se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Codigo: OD-001

Fecha de Observacién: [(f(\‘f_)! TAE

Persona que Observa: Pl (DU P .

Proceso Observado: _AxLO O ToC Foadn

Lugar de la Observacion: TorAooooN .

Tiempo Total de Observacién: [ ]

I. ¢Qué Estoy Observando?

Describe brevemente lo que vas a observar: el entorno, las personas clave, la actividad principal.
BH30Y  pavig - Cunciayl

¢Cudl es el objetivo especifico de esta observacion? (Ej. ver tiempos de espera, identificar
problemas de comunicacién).
{3+ A9 s)lat 099>

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
* Inicio de la Observacién | ! 00
* Finde la Observacion: ' {120
* Duracién Total de la Observacién: 00: 10

* Describe los pasos clave del proceso que observas y registra el tiempo:
ba e Uego 28 R4l -~ mlompPeice.

@ _poprvds e 3 1igi3ay g infAmGop (o PC S

o s Nt .

Paso 1: [Descripcidn clara y breve de la accion].
Qb1 udl T NN Opimdc 1 Q@2 de My PC

Hora de inicio: 1| * U -Horadefin: | § /30 - Duracién de este paso: 3 D min.

Mis notas: (¢Quién hace qué? ¢Hay pausas? ¢Qué problemas surgen aqui?).
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Paso 2: [Descripcion clara y breve de la accidn]. _
Qe Nt maadn G teifend Y P00 S
Mo lafiaa. 3 R0, B3 £33 I B e

Hora de inicio: - Hora de fin: - Duracién de este paso: min,

Mis notas:(Continuar con los pasos principales del proceso observado)

o)h -

11l Ineficiencias o "Desperdicios" Observados (Lista de Verificacién): t
e ¢Sevieron interrupciones o demoras en la actividad?
. [1si{1No

o ¢porqué ocurrid y cudnto durd aprox.?

* ¢Hubo problemas de comunicacién? (Marque si aplica)
x [ ] Instrucciones confusas
o []Falta de informacidn clave
o []Personas no informadas a tiempo

* ¢Se notd alguno de estos "desperdicios" (actividades que no afiaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcion)

)t\ [ ] Espera: (Alguien o algo esperando sin hacer nada) - Descripcion:

P-3 [ ] Movimiento Innecesario (Personas): (Desplazamientos excesivos o sin sentido) ,
- Descripcion:

o [] Transporte Innecesario (Materiales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion:

o []Sobreprocesamiento: (Hacer mas trabajo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcion:

o [] Defectos/Errores: (Necesidad de corregir o repetir trabajo) - Descripcion:

o [] Talento No Aprovechado: (No usar las habilidades de las personas al maximo)
Descripcion:
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

IV. Observaciones Finales y Sugerencias:

o

¢Qué comentarios generales tienes sobre lo observado?
1) A e cnuddY  quen  oida o PrxXes >

Q &Yt o Nl 240 K0 B o | As

¢Qué ideas o puntos de mejora surgieron directamente de esta observacion?

Pe <y ips OO (0 INEIPDAOR 6 i

L (e, 9o T Con 2.
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MICOL s.a.

Titulo: Conversando sobre la Gestion de Obras en MICOL S.A.: Guia de Entrevista

Caodigo: GE-001

Fecha: [ ‘o JF) )

Entrevistador: ,OCew ) ) Sk (p\p‘\\f(‘, ey 1O
Entrevistado: F\‘ SR \‘.\“ NN Cayso::{("h ‘\\-C.\‘ o & _\
Al’ea/Depar‘taTn‘ento: Q\\\Q\\\ LA\ -
Tiempo Estimado: 20-30 minutos

iHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacion es muy importante para entender como podemaos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas
Toda la informacion que compartas serd confidencial y se usard solo para este estudio,

I. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, ¢cudl es tu principal funcion y qué haces a diario en los proyectos de obras
cuwles (o en el drea de lognshca/fkct iracion)?

\\\u\ . \OL. s .LL\;, \Q&\ o C\ &‘C_\ N

WIN=WS \\\ QD

2. Desde tu posicion, ¢como ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,
l desde que ini(:ia hasta que se entregq y se factura?

o Lt vy e o Xaeae  (Oday oy hne
\J

1. Retos y Obstdculos que Encontramos
3. ¢Cudlesson los 2 o 3 problemas mas grandes o "trabas" que crees que afectan el avance y
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos algun ejemplo,

T emome AW QD
\ \Xr\kmg‘\ C\_Ag W\L\u‘\(‘\\ ——

4. Hablando de materiales, ¢ qué dificultades suelos encontrar con su llegada o manejo en la
obra? ¢Como afecta esto al trabajo?

W\Q\u\ m\ - W\(\\L k\\«._\ \('___”,_,W_,____ . ..

5. Los replanteos o las visitas de aprobacion en la obra, ¢generan demoras? COMo se estian
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mas rdpidos;
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6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segtin lo planeado? ¢ Qué herramientas o
reportes utilizas para saber como vam(s?
(©la\s (orre u} r SOyl Cn\ j{\[«L

i

11l. Cdmo Usamos la Informacion

7. ¢Qué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacion de los

proyectosy la facturacion? ¢Qué te gusta o no te gusta de ellos?
L ;[\'\0 S‘C\O\ .

8. ¢Como se comunican las diferentes dreas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avance y se cie rr&b:en?’ ¢Hay algo que dificulte esa comun caaon
O\ Lot WO QQ"V\Q\(\ A cox)

S. Si pudieras tener cualquier informacidn al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones; ¢qué informacion seria? ‘\
C \ed =TS Ovoplidoe s \,3 éJ o Con
N

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y

analizar mejo: los datos pgdna ayudar a que MlgOL S.A. sea mas eﬁuente y agil? ¢ De qué manera?
NN Or‘) (O C O\ L rovou A\ N\b\ [@1(S))

11. ¢Cémo crees que una obra mds eficiente y una facturacion a tiempo beneficiarian a nuestros

cli ntesy a laimagen de MICOLS.A.?
SO GO, wrf\:/g\ \\n ok O

12. ¢Hay algo mds que quieras afiadir, alguin comentario o sugerencia que creas importante para
esta\invesﬁgacidn?
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PMBOK 62 para Optimizaciéon de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A.
Cdédigo: RD-001
Fecha de Revisién: [ GUA\0=g™
Persona que Revisa: D v &/~ V2
—
Nombre del Proyecto Analizado: | oY Cox
Identificador del Proyecto: > - & -
Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Proyecto ¢ Reporte de Despacho de
Materiales ly_Hoja de Control Diario___ Factura___
Fecha del Dotumento: [
Ubicacién/Sistema del Documento: Repositorio Digital__ Archivo Fisico 3 Sistema ForMas+__

I. Informacion General del Proyecto:

e Inicio (Planeado / Real): [C)S)C‘i}'ZS] / [c?) l'CS ]

« Fin (Planeado / Real): [25[0?)’(5] / [30{(‘?

« Duracion Planeada (Dias): _2== /Duracién Real (Dlas) \]
« Costo Total Estimado ($):1! ACK) / Costo Total Real ($): \A <O« “"\\’Y“
« Cliente del Proyecto: v

1. Problemas y Desvios Identificados:
¢Se menciona algin problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

« Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: S5 U\\‘tm()) eQ o\\m ©. Impacto
en dias (si se menciona): L)
« Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos):
Detalle breve: _ Dr re oXS\ o oMo OO
Impacto en dias (si se menciona): __ 2 S\ o>
« Problemas de comunicacion:
Detalle breve: I\ (1
« Inconsistencias cop la facturacion:

Detalle breve: ~&.
« Dificultades con subcoptratistas: \
Detalle breve: (‘(\ (e w\f\n) ck C\\ YLC}@ s

e  Otros problemas:
Detalle breve: O\ ((oc < é\. O\ 3@‘«\\'\(}(\\ SO0 \\\\“\w A\asy)

éQ é acciones se tomaron para corregir Q mitigan estos problemas?
ies ey conlvel v O
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Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problemas).
/B .

——

1. Datos Numéricos Clave (Si Aplican):
« Logistica de Materiales:
o Numero de pedidos/despachos registrados: _ IR
o Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica):
o Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica):
e Avance de Obra:
o Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma: Q\A -
o Promedio de dias de desfase por tarea/hito:
o Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:
o Promedio de dias para aprobar replanteos:
e Facturacion:
o Fecha de Hito de Facturacion (segun contrato):
o Fecha Real de Emision de Factura: [
o Diasde Retraso en Emision de Factura (si aplica):
o Monto Total Facturado ($):
IV. Comentarios Adicionales:
« Cualquier otra observacion importante o hallazgo que considere relevante del documento.

iR -
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Titulo: Observacién en Accidn: Cémo se hacen los Procesos en MICOL S.A,
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacién: l0\{/1(1 /2 §

Persona que ObServa: §{ v enwie (3 eavy'neas et vne

Proceso Observado: Oy o cin e Loy e

Lugar de la Observacion: ("N es g v \Lu\ :

Tiempo Total de Observacién: | 1 W, )

1. ¢Qué Estoy Observando?

Describe brevemente lo que vas a observar: el entorno, C Personas r.l\w-, la actividad principal,

dido el endarna , e v e NTC VRN PLUY
NS c&_‘ AT YR ’

¢Cuadl es el objetivo especifico de esta observacion? (L), ver tiempos de espera, identificar

probIrrYas de camunicacion). \ \ \ L
O la\y a LR 4% QO)___Q.YY)_:.LSM.Q)__.E OX O _YNeON\NOY )
e e Alodon L RN

11. Pasos del Proceso y Tiempos:
+ Inicio de la Observacién 7' Am
« Finde la Observacién: >0
« Duracién Total de la Observacién: ) rym\

De

ribe los pasos clave del proceso que obgervas y rqgistra e{ tiempo; \ X
ey = P €T VYA PRI N S*S TP T Y5
)

Paso 1: [Descripcidn clara y breve de la accion]. 1\
Niatule QLQL_.‘)—LN.LYL-SL" o O (SO g ~ QM0
‘ \
( N S

Hora de inicio: f\ ‘o5 - Hora de fin: fl"j)o - Duracién de este paso: () min.

!V['is notas: (¢ Quién hace qué? ¢Hay pausas? ¢Qudé pmblem;s‘ ',(nutfn mq:i?),_ \ J K (
{ I Ly Rae AR

__QL_u_mLLui:\._\( < wai_d_(_':J_z ¢ A VYIOXpV iy £ > j (
ova len f_)mrrm' Houn, coedads ooson w1 _t"'uzﬁu)"’/, \ e,

\ L) i
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Y

P\““ 21 [Dese “l\'\‘l\ claray breve de \ .mhm{.

Qadgan Sl

\\‘v'\ L A ERCR T 4 A SIS “‘w\u"‘ &'_"\K —
\.\-\\\ \_\ AN \\ \ SRAVE TS \“\ \\.\c.\._\‘ LL‘.&\U\\‘J\\\ L"\;'r-'\\‘ D

oL f,‘\\\'\u_\n;__\_ . S—

L.‘ e WAL
Hora de inicio; 3\‘?\\ < Hora de fing U NS - Durackon de este paso: 1.5 min,

Mis potas(Co \ Q! u“\/d\ pasps principales del proceso obse IV(I(!O( K
Aeeo\ex A G e\t ) L\ \ ava ey e \\J‘L\w o~

1. Ineficiencias 0 "Desperdicios" Observados (Lista de Verificacion):
* ¢Sevieron interrupciones o demoras en la actividad?
o MSi[]No

o ¢porqué ocurrio y cudnto durd aprox.?

-§~ A ‘\_;_'W\\Qn [N U\\\\\k\ \C\\

e ¢Hubo pro

lemas de comunicacion? (Marque si aplica)
o [ ]Instrucciones confusas

(] Falta de informacion clave

(8]

o

[’LPersonas no informadas a tiempo

« ¢Se notd alguno de estos "desperdicios" (actividades que no afiaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcion)

) hLEspera (Alguien o algo esperando sin hacer nadi)- Descripcion:

'\\kvvx\?cn {uso«;ﬂ AN A YD

]

- Descripcion: _ D1 (WM ANAD <\ Vol  C oS

o []Transporte l\necesario (Materiales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion: _ ™M\ © r‘i\\\ on

(8}

[ ] Sobreprocesamiento: (Hacer mds trabajo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcidn: (\\ 0 (}\s\u o

o [] Defectos/Errores: (Necesidad de corregir o repetir \raba'go) - Descripcion:
'Oy Loty Y CERTATA (o S VI LY YN o )\ (S tn‘b Ao LV NO
o)

C
[] Talento No proveLchado: (No usar las habiQ(Edes de las personas al maximo)

Descripcion: _(dwCob ¢ OO e\ e \ew ‘Q)‘\c oL

[ ] Movimiento Innecesario (Personas): (Eesplaza ientos excesivos isin sentido)
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MICOL s.a.

IV. Observaciones Finales y Sugerencias:

e (¢Qué comentarios general s tienes sobre lo observado? ‘
~yrexoye, ( c) O NCTANCES S O en e R

(s -m\\ok (om\o\L Xg OQ\\\QQ\ \\ Y\/\L‘(Q (\C. N o— £

e ¢Quéideaso pu tos de mejora surgieron directamente de esta observacion?
fY\DrO(O\ 0 (N ~(¢Mr:>m7 (n\'e\t(\o’
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Titulo: Conversando sobre la Gestion de Obras en MICOL S.A.: Guio de Entrevista
Cddigo: GE-001

Entrevistador:
Entrevistado:_)

Tiempo Estimado: 20-30 minutos

aeabk, Cuex

O X
arao_j)w A «:DC P"O (C'é

iHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacion es muy importante para entender como podemos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacidn que compartas serd confidencial y se usard solo para este estudio.

l. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, ¢cudl es tu principal funcion y qué haces a diario en los proyectos de obras

civiles (o en el area de logistica/facturacion)? -Le
ngx_h_zg:_ﬂ_olﬁafﬁ) c(’__cmjéhlﬁb con L c,d‘w

Pp Ll SYeY e (P"’Dé'uc_ Ko Co ,L/{Q\_Zb_&.fél LQ
_B_aLm__anleLﬁ\L&§ - -f.ﬂ_ a -ox:ié'_—

2. Desde tu posicion, ¢{cémo ves el camino que sigu€ un proyecto de obfa civil en la empresa,
desde que inicia hasta qug se entrepa y se factura?

e PPN

“Il. Retos y Obstaculos que Encontramos

¢Cuales son los 2 0 3 problemas mds grandes o "trabas" que crees que afectan el avance y
un ejemplo.

ciencia as obras hoy en dia? Por favor, danos a
H‘A JQ J:S? u.q ro
N DJLM:(JJM ‘___'{)?Y &3

4. Hablando de materiales, {qué dificultades sueles encontrar con su llegada o manejo en la
obra? ¢Como afecta esto al tr,1bajo?

~ 'ﬁa\m cf,g é//_so g (bc,k C{CNL‘Y\}QY\&L‘—U C(‘P‘mt(d“‘
— Yo bod & yp1eo? _P_X_L’_S “70e{0 ?DTfﬁ cm*\it ™ c( Soxadrs

5. Los replanteos o las visitas de aprobacion en la obra, {generan demoras? ¢Como se estan
man jandq ahoray qué s¢ podna hacer par quo soan mas rapidos?

aM o.a,urnv) _S"{‘.(Lace ta

f"”“ Lo jm o de G otonranvies

L

4
Veond

QJ lpy  Cotee 405
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa
6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢ Qué herramientas o
(jrc portes utilizas para saber como vamos?
w Qontrnss  Zpasonrle: ol Suecse .
~ Pepertes Cthh' o5 _de_ploere do oby4
’_"_\AJQ_AE,AH’_)_Hay,wdas | For .
7 I

111, Cdémo Usamos la Informacion

7. ¢Qué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacjén de los
prO\L‘CtOS y la facturacion? ¢Qué te gusta g nojte gusta de ellos?
1

'*7’\' . ! P
Zkaue\cla-é\ Aa ) oc U
AM/)/JAA (Z@\ (

8. ¢Como se comunican las diferentes dreas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avince y se cierre bien? ]‘Hay algo que dificulte esa comunigacion?

')ﬁB\-ﬁ< AD C y ]

TroasTsiemud, dy /pmmd

8. Si pudieras tener cualquier mformauon al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones, ¢q etriormacnon seria? ('
- &c 5] Uy Q]Q ) S A
— TTuupe o eapmc(m e-/—éc-é\m X AC-/nglod

——"TH dﬂ A?g;na—-;auxéu';ﬂ g,d—w aLm/)

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y
analizar mejor los datos podria ay dar a que MICOL S.A. seaymas eficiente y &gil?,éDe qué mga ner ’ 4
feua oS

g L L L)Y 2 (INLTDAL Y 0T e ecTn

d‘l/! 2, c V{37 d A TCANS O IS¢

Siaor b Lo / liidean o .

11. ¢Como crees que una obra més eficiente y una facturacién a tiempo beneficiarian a nuestros

ient lai de MJCOL S.4.?
R A Breonso, pontade coc pal comphibun
/ Lo Ca,

” ¥ A J
._ﬁ@;‘ D .y (Q ] HnayCre :
12. ¢Hay algo mads que quieras aﬂéjir algun comentario o sugerencia que creas importante para

'%pa“—invemzcrn? @Lcm\/cn 40 r—ﬂ 004:4/ w Péch‘u.aj Oé

= @
SOmaron, [boveliacte v e
[olDersy v WJW 2 raq_2ql e 3Luo_rJ
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Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A.
Codigo: RD-001

Fecha de Revisién: [O‘\/'Ohn S - \ ‘( G (D
Persona que Revisa: { ey { ¢ A\ / o Z:(‘ W '
Nombre del Proyecto Analizado: «)(/‘ ¢ b oM 0)‘ (e

Identificador del Proyecto: Z_G:_Q_?P 3
Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Pmymlu/(lu-pml(- de Despacho de
Materiales___Hoja de Control Diario___ Factura___

Fecha del Documento: [ 27 2 ()y] (0O 27025

Ubicacidn/Sistema del Documentd: Repositorio [)I['IlM)(/\l’(,hlV() Fisico__ Sistema ForMas+__

I. Informacién General del Proyecto:

« Inicio (Planeado / Real): [OF, (e !\ 4> ]/[O?,C’” )
« Fin(Planeado / Real): [Z,j(o‘(’/‘c 1/ [dCJ{O’(‘ "KJT"S
* Duracién Planeada (Dias): _ 2 10 / Duracién Real (Dias): "<

¢ Costo Total Estimado ($) / Costo Total Real ($): {1\ 230 -
« Cliente del Proyecto: __ )

Il. Problemas y Desvios Identificados:

¢Se menciona algtn problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

« Retraso en entrega de materiales; Detalle breve: (?p ‘(‘)’050 201/( 2> Impacto

en dias (si se menciona): Z QL’Q 9
e Demorasen rewsuones/aprobac:ones (ej. replanteos): mﬂ
Detalle breve: é'g &) SO YOS Cd) i S/é' 5/4-,\4

Impacto en dias (si se mencuona)
/ .
.é,uza.a ﬂgﬁ 4/

« Problemas de comunicpgién:
o [4

Detalle breve: ,}
¢ Inconsistencias c nlafactura AleJ N

Detalle breve: __ Con e [t A4 MW)

¢ Dificultades con subcontratlstas
Detalle breve: > ma_las_m QLLY 0-

¢ Otros problemas

Detalle breve: //J)U/Z., /MW .

ué acciones se tomaron para cogregir o mitigar éstos pr mas? y a/ 14
M@u_ _ o SIOV? /)zxocz reee e 15 S
14 _VD.S
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X
D
i

Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el

impacto de los problemas). ?LD
%&%&#ha]{do , ﬁ éf'a S0 CZQ Sonedus ™S

/
es o Yo politzs o OWW.

IIT. Datos Numéricos Clave (Si Aplican):
« Llogistica de Materiales:
o Numero de pedidos/despachos registrados: ‘?/
o Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica): 2

—

[ S

o Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica): 2
e Avance de Obra:

o Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma: 5

o Promedio de dias de desfase por tarea/hito: <z

o Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:

o Promedio de dias para aprobar replanteos: __3

¢ Facturacidn:
o Fecha de Hito de Facturacion (segun contrato):
o Fecha Real de Emision de Factura: [
o Dias de Retraso en Emisién de Factura (si aplica):
o Monto Total Facturado (5):
IV. Comentarios Adicionales:
» Cualquier otra observacidén importante o hallazgo que considere relevante del documento.

k\JWS Ninw e tipws L uy OD‘(",'DJJI-GS Ao/')e,unlo}( céa/( Ca‘bufe,

=2 )14(4\ e coals lJﬂJA._f,‘n‘r_; y /;)us f_l_'hzt:/ﬁl ‘la_.éiﬁgy\x éLQ
b /
Wﬁﬂﬁéﬁﬁeg
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PMBOK 6? para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Observacion en Accion: Como se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Codigo: OD-001
Fecha de Observacion: [V 2.0
Persona que Observa: Il & \) ! - /
Proceso Observado: A . Loen M -
Lugar de la Observacion: ‘57@(4‘ y«{} P.
Tiempo Total de Observacién: [ 6O ] min -
l. ¢Qué Estoy Observando?
Describe brevemente Io que \'357 obse"var el entorno, /as personas clave, la achvfad princigal.
A
D ez0 cu [(STBt g 7O QCQ Cecalm XX .
RS U .
¢Cudl es el objetivo especifico de esta observacion? (Ej. ver tiempos de espera, identificar
proplemas de comunicaci ).—/7. g[ ::L J . b !
Zpsex VAN 122 PO A Qspereled )
Jp(;lA&x({J_L (o4 La‘ LSe & < ,oéd_d_QM_/}y
) /

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:

¢ Inicio de la Observacion

e Finde la Observacion:

e Duracion Total de la Observacion:
w * Describe lps pasos clave del progeso que oljservas y registra ¢l tiemp¢: '
adosda B0 =V, 2 O8 - O -\, A DA\ '.‘i g ‘wg\

7
: 1D

esgripcion cjara y breve de la accior].
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INGENIERON
MICOL, s,

Paso 2 [Descripc i()n claray breve de la accidn).
(j)_"v saf_)n clio

PMBOK G pata Optimizacidn de Obras Civiles en MICOL S AL Hacta la Eliclencla Operativa
v, > ¢ A lcr
,f\\ My Coea -

-

70 \n'/'(} )()m; //m-/;:,/,:/o

Hora de inicio: 9'20 <Horade fin; /Y,' 00 < Duracion de este paso: [/bmin.

J\ s notas:(Continuar con los ;:Irw-. principe
Jeroxas. ot

es del pmuwu&. ‘rvacdp) / /
A dzt.i‘rw.z)ﬁ o Mafernedt .

Il Ineficiencias o "Desperdicios" Observados (Lista de Verificacién):

¢Se vieron interrupciones o demoras en la actividad?

Q [)X[ ] NO
n'_‘éply qfi¢ oagi(’) cudnto dufd aprox.
1= .'J.L

[ Y7-% ;c_r{AJ )15)‘5 210 Lien .

¢Hubo problemas de comunicacion? (Marque si aplica)

0 yd Instrucciones confusas

o [,d Falta de informacion clave

0 }d Personas no informadas a tiempo

¢Se notd alguno de estos "desperdicios” (actividades que no afiaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcidn)

o /KT Espera: (Alguien o algo esperandao sin hacer nada) - Descripcién:
oo ﬁ\gﬁ a)

;_Jg_dcu A cgu}ug J_c Lan[c:\n'a(.
};QMovimiento Innecesario (Personas);
-Descripcién:_(_f

(Qesplazamientos excqsivps o sinysentido)
Transporte Inne eiario (No,a eriales): (Movimie
Descripcidn:% (

(o)

o)

A

> Sobreprocesamiento: (Hacer mas t
necesidad) - Descripcion: _/£x

rat‘)gio dcg necegario o czmplejo jin Lf
>{' Defecloi/Errore : (N¢cesids
Sz

(o]

corr
-
1

(o]

egir o rgpetir trabajo) - Descripcion:

1sia

[] Talento No Aprovechado (No usar las habilidades de | j as
Descripcion:

a¢personas al maximo)

Powered by @ CamScanner
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PMBOK 6? para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia |a Eficiencia Operativa Lt
IV. Observaciones Finales y Sugerencias:
a
Ay, Ay I low 4] proce
* ¢Quéideaso pyntosd mejora purgieron directafnente de esta observacién?

) ] / ), R/ , L/

- Absipucio o desd of d e tittessy ol turno .
© FWA"-/‘O .
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l::f’éz;ms PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa e
S.A.

Titulo: Conversando sobre la Gestién de Obras en MICOL S.A.: Guia de Entrevista
Cdédigo: GE-001

Fecha: [ 04/ 10 /2015]
Entrevistador: LOMN }ijt C@n{ﬁ\\l"?‘ G )

Entrevustado.]\‘\ an Jeiw Qomc\»o Cargo:—"vpo'm-»ov 0 pm‘ Ao 5
1

Area/Departamento:
Tiempo Estimado: 20-30 minutos

iHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacion es muy importante para entender como podemos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacion que compartas sera confidencial y se usara solo para este estudio.

I. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, écudl es tu principal funcién y qué haces a diario en los proyec‘tos de obras
civiles (o en el drea de logistica/facturacion)?
Oordinor acdividaden ol pro-y cwho obrey cletitas
0\45410‘407 Cxc.h\)ujc\&e/; ,,U;\Ly)v S\)PPUIM'\ CL'L \o)
wo-.\ﬁnm / qt)&'LO"” d.QQUV\-&ns\’)‘ M wa

2. Desdetu posucmn é¢como ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,
desde que inicia hasta que se entrega y se factura?

& on PW‘["’C;O P FO";OIRU- L Gpo;'}m. 41O N
Qmic do las adbiodadbs ds lo ew\pw ’

1. Retos y Obstéculos que Encontramos

3. ¢Cudlessonlos 2 o3 problemas mas grandes o "trabas" que crees que afectan el avance y
la ehaencua de las 0?1; s hoy en dia? Por favor, danos algtn e/emplo

tl pockor cimg I, Y el Juy p Iz 1 Do,
Nmadevo ! ‘
V(,q/'w\r /C, h»cpu.,u.., oLt- ZaY>) VLQ[A‘
7

4. Hablando de materiales, ¢qué dificultades sueles encontrar con su llegada 0 manejo en la
obra? ¢Cémo afecta esto al trabajo?

A
Ow;wn (yoh DV'XL O\@ Qu/\% LH)(\V\Q&O \70%» Q,v
()mr'w(_n é L (u\ LO\M‘LQ) \m sal) d% AL o‘YDS Mo ey
! 5. Los replanteos o las visitas de aprobacidn en la obra, ¢generan demoras? ¢COmo se estan
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mds rapidos?
Ley qmemul' - cag CA eroAO EYersarn ’L)")lﬁ'fh
&bmon Ly cx\moam vov om&: o\iL o de \W\U\B
Tdeer opo.bdo\ P°V |’ o;‘aow%ow
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MICOL s.a.

PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢Qué herramientas o
repo?tes utilizas para saber como vamos?

t, K\‘O\ QOV\S&\“\J@ d_u/—\i S \h(,.OvW\_o_. &Qj
crenae c&c_ \0\ UL&\\)'dOAcA ) QS COYMNAD loS
|v\c.ov~uw\'f\/\4é%' aue surgon Ao lcn’ Uth\)'dﬁd)ﬂ

111. Cdmo Usamos la Informacion

7. ¢Qué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacion de los
proyectosy la facturacion? ¢ Qué te gusta o no te gusta de ellos?

Exel |

8. ¢Como se comunican las diferentes dreas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto
avance y se cierre bien? ¢Hay algo que dificulte esa comunicaciéon?

Lo, Lomuniwds <= rolia c,j;-uu:,x_ do coviiios eles-xwu',g@,s

revwionea op(yo‘-‘r\)of (% &L SecpI A ‘-o,
U | Y
9. Si pudieras tener cualquier informacion al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones, ¢qué informacién seria?

Bchiwdades Ae/_»owc\\uo\os o eods \myq,

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢Crees que organizar mejor la forma en que manejames los proyectos (como con el PMBOK) y
analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL S.A. sea mas eficiente y agil? ¢ De qué manera?

Bee limonde horlor mpovmwhuex ol powons)  inusluavedo
e wode pYOUAo a4 %) Cpnao wpc»u\'u\nm €in d‘[—eueVA-eg cnedY

11. ¢Como crees que una obra mas eficiente y una facturac:on a tiempo beneficiarian a nuestros
clientesy a laimagen de MICOL S.A.?

MQ!Orq \o L MO c}n\ \°1 ew»()veao, el Q\HV\“‘L Sc
lozvm—jwo\ (zjcl Se W/O‘*lﬁcb ?Oh lc: Oum‘ro, e movehg

12. ¢Hay algo mds que quieras afiadir, algin comentario o sugerencia que creas importante para
esta investigacion? /\,‘ 0
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A.

Cédigo: RD-001

Fecha de Revision: [3] 0] 105 e

Persona que Revisa: ﬁxi\ \7";\3\’3 G?fi?(‘)(ﬂi G .

Nombre del Proyecto Analizado: _=C r151~)(\3}) Torch

Identificador del Proyecto: __ 5. &

Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Proyecto__ Reporte de Despacho de
Materiales___Hoja de Control Diario___ Factura_x .

Fecha del Documento: [3' [0 072§

Ubicacion/Sistema del Documento: Repositorio Digital x Archivo Fisico__ Sistema ForMas+__

I. Informacién General del Proyecto:

« Inicio (Planeado / Real): [CBI(,‘i)’CC?S] / [c?fk'_q‘ wE

«  Fin (Planeado / Real): [ 7.5 |cQ\itp/ [ 30 LK ellS

e Duracién Planeada (Dias): ~2<__/ Duracién Real (Dias): 2%

« Costo Total Estimado ($): \AQC) _/ Costo Total Real ($): Y420 ~An
e Cliente del Proyecto: CoX .

st

Il. Problemas y Desvios Identificados:

¢Se menciona algin problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

e Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: - Impacto
en dias (si se menciona): __D
« Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos):
Detalle breve: J..
Impacto en dias (si se menciona):
e Problemas de comunicacion:
Detalle breve: T4y Sz O auizofd 0 1 3-4cuy el pracem
« Inconsistencias con la facturacion:
Detalle breve: DX i [a (nSteN1on  Bemdt A1 £aC1x
« Dificultades con subcontratistas:
Detalle breve: pormyty ) [f |12gde ¢ prpd o
e  Otros problemas:
Detalle breve:

¢Qué acciones se tomaron para corregir o mitigar estos p[fblemas?
tener i qlpcagpiato paas 9 umIE
Tena _Ln (opr V€ dbidS  pgio Sigide) I preppenar
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problemas).

Conau (O (L

AIiM3CN

111. Datos Numéricos Clave (Si Aplican):

Logistica de Materiales:

Numero de pedidos/despachos registrados:
Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica):
Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica):
Avance de Obra:

Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma:
Promedio de dias de desfase por tarea/hito:
Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:
Promedio de dias para aprobar replanteos:
Facturacién:

Fecha de Hito de Facturacion (segun contrato):
Fecha Real de Emision de Factura: |

Dias de Retraso en Emision de Factura (si aplica):
Monto Total Facturado (S):
IV. Comentarios Adicionales:

Cuzlguier otra observacion importante o hallazgo que considere relevante del documento.

~

-

O O O

O

—~
(s

~—
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Observacion en Accidn: Cdmo se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacion: (04 10 ~e15
Persona que Observa: JHOY\ \)(M\‘) VwoM(YO ’Rowdrc‘z,

Proceso Observado:
Lugar de la Observacionfa besfavon (oved,

Tiempo Total de Observacion: [20~A

I. ¢Qué Estoy Observando?

Descnbe revémente lo que vas obse r.e entorng, las personas clave, la actividad prmcupal
di i ef"CQ PUY\ cﬁ_ ’!YO OA1 E) J.L 1€5¢c40), povq

105‘ Opemho\ pe\/&ano\ I c,eDH <) whoc\mnn’\*o orvopwu‘
Vj:ene_ clore: la ockividwud o sesavmollor.

¢ Cudl es el objetivo especifico de esta observacién? (Ej. ver tiempos de espera, identificar

proble as de comunicacion),
T’QMP\J\ < [Q e,)eo.&._,tq - II% a‘,tec_}ﬂ&o\ Pov eJ

CJ'W\O v q\qdl»voj pu\A}\aJ 60\40\&. nwo e “-'e"m—- Q\OVD
Lo rtqu&v\&.o 2 < pla\,@

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
« Inicio de la Observacion
¢ Finde la Observacion:
e Duracién Total de la Observacidn:

« Describe los pasos clave del proceso que observas y registra el tiempo:

P%S:I [Dizcn_ﬁonclaraygrévegf}lg CClﬂﬂQ’ s VV\A’JWM’{‘G J_Q (Q, /Aecla,jcf
ol pPonor odives v dilgarwvranto ds Jabluse opere 0

Y chorlo do Loy 0dro.dedves o dsonplov

Hora de inicio: §3/ 2() -Horadefin:3' g0 - Duracion de este paso: 20 min.

is,notas: (¢ Quién hace gué? ¢Ha pa 5857/ ue probl as surgena i?
[A Az_, [Iee \n? o »)Itw i s )r‘m (&n_ LO\/

i em poy aleNd 03D
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

aso 2: [Descripcid clara breve d
2 [ P YoV ejacmon] \)ObJD domib db Sev

oy pPlmeu \\JV"\C\
N< (l@OY\‘uj = tV\c N\‘hlV\"\ﬁ_ L\ L\QV\)WU = E‘V’"Y\)V <y \JC’v-f\) Wy

lor Cls.)pluzomn\/\k))‘ L ANNON )/U}Df da. Crct ey 0,
7 ] -0

Hora de inicio: 7! 00 -Horade fin: 3 : \fO - Duracién de este paso: \{O, min.

Mis notas:(Continuar con los pasos principales del proceso observago)
Los MmJd TEYiIG | Co Aaober on co )% VLI \ L OY)

s lo puM\\? povu YC)CfL“—O‘--

1. Ineficiencias o "Desperdicios” Observados (Lista de Verificacion):
e ¢Se vieron interrupciones o demoras en la actividad?

o [Pg[INo

por qué ocurrid y cudnto durg aprox.?
sCdoves  Climust eoy J-)tmpo oYWK, 99 m:nu‘-or
T I

r\.

o)

* ¢Hubo problemas de comunicacion? (Marque si aplica)
o [] Instrucciones confusas
o [] Falta de informacién clave

o [] Personas no informadas a tiempo
¢ ¢Se notd alguno de estos "desperdicios” (actividades que no afiaden valor)? (Marque y

dé una breve descripcién)

o []Espera: (Alguien o algo esperando sin hacer na a)-Dlescriﬂ-cci;Jn: -
algonoy-  da oy opanndy o tewon yes) eafC&f»uQ)‘

o [] Movimientc InnecesaanPersonas) (Desp&agmnentos excesivos o sin sentldo) -L-J [,r:,
- Descripcion: ~0 5? 2O pO\c-f y-u;a'pw.\ Yo ten ©

o []Transporte Inne sarij}gﬂateriales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion: /e do complc

2

o []Sobreprocesamiento: (Hacer mas trabﬂo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcion: +”(F0’M»L n e lorey v] oM 2O

o [] Defectos/Errores ( ‘t\cesmad de corregir o repetir trabajo) - Descripcion:
A <e IO Nnongdn e pr0ocesd .

[] Talento No Aproveghado (No usar las habilidades de las personas al madximo)
Descripcion: odos b o P"OM'O-‘ Yenew G Aol i hdodea

)cciucY\ S oF 170“( 1 ) & {564/«.\.0 y

o
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PMBOK 6! para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

IV. Observaciones Finales y Sugerencias:
_, v ¢Qué comema{vos ge ra‘){s tienes sobre lo observado?
¢/ VI U e (w u«-qyr, e Con maJO

LNV Jﬁhﬁ\\'rt' ﬁO\\AJD' ‘—f ,! Ly da—' PRSI hﬂq (—OH
el ebueow mien o !’07"1 Jor aclw,dadey
7

« (Quédgaso puntos de mejora surgigron directamente de esta observagion?
|- r\()rcl et Ao nagterieles cn on solo pus

1- Lhot g3 '”{«)toj"\ vy ) w*uu.udu‘}ﬁs
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'Ll;c'g;":,: PMBOK 62 para Optimizacian de Obras Civiles en BACOL S A Macia s theiencis Operst ja

Titulo: Conversando sobre la Gestion de Obras en MICOL 5.4, Gulu de Entrevista

Cédigo: GE-001
Fecha: [ @310 - 7))

Entrevistador; - x
Entrevistado:| \l 9~ Jlo Ml U] cargo: )U ?f V. '} Y7 /’

Arca/Dcparta e
Tiempo Eshmado. 70 30 minutos

o5

jHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacion es muy importante para entender chene god
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL 5.4, Querermos, escuchar tu ezperienciz f tus
Toda la informacién que compartas serd confidencial y se usarh solo para este estiudio,

Anze

I. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, écudl es tu principal funcion y qué haces a diario en los proyectos de ohrzs
civiles (o en el drea de logistica/facturacién)?

Geeuzaz v WH TPRAZANWS g Cehlices).

0o S¢epgipapr o Ly Bieon (e licby .

2. Desde tu posicidn, ¢como ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en lz emprecz,

desde que inicia hasta que se entrega y se factura?
VAR LA S Zotnw P oomindTes CsJ

Qoh’ﬂi LO > -rlzugvg De _<ow=2a 4
Deuiw DL i De LA le~nAnA 2« TyzTewo,

II. Retos y Obstdculos que Encontramos

3. ¢Cudlesson los 2 o 3 problemas mas grandes o "trabas" que crees que afectan el zvance
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos algin ejemplo.

ZL FTeo@miMA MAD C)AVN .. 25 €L lomB:O
N Lua Bo2p Do Lo feoelAno  ZL DAl
WY R AR
4. Hablando de materiales, ¢ qué dificultades sueles encontrar con su llegada o manejo en |z
obra? ¢Como afecta esto al trabajo?

Y WA Qpmais Ds D Hettld No bicavzs o2,
A Hoo. L, - 9 LE o by 20T LU 20 L  \Lgudllo®

5. Los replanteos o las visitas de aprobacion en la obra, égeneran demoras? (Como se estan
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mas répidos? '
B DEBLAN,  SpaAdissl - fp T000e Ls
ARTCCranTss De OFERATIVA, ) S07€EvS1gn - 2én)
COLOINADOR _§ ProG2R« Aol - TRAEN 7R ToDO
e PersSonRe Eprepade LHc (o5 CPTBicy Dev

frROYECTO
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢Qué herramientas o
reportes utilizas para saber c6mo vamos?

Que < Prodecto 36 HA6R ToThe fenTé -
FUbOCO EREA_T090> (0S5  Coch 2020 Dole S

lil. Cémo Usamos la Informacion

7. ¢Qué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacion de los
proyectosy la facturacion? ¢Qué te gusta o no te gusta de ellos?

NS

8. ¢Como se comunican las diferentes areas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avance y se cierre bien? ¢Hay algo que dificulte esa comunicaciéon?
COE  ACIAENTAN LN LAS rr AN lRS OFZRATC t//lJ

Aeac, 72298y X Llos oy, l€3 -
SAFC LT 7w OO 'ﬁu{ T ZRJjECUTO.

8. Si pudieras tener cualquier informacién al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar
decisiones, ¢qué informacion seria?

ﬁﬁﬁc}ig,z Un SETEA A PONOE §z Vep €Ec¢
Duprecs Det [rivyecio 2ia - DIA

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. éCrees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y
analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL S.A. sea mas eficiente y agil? ¢De qué manera?

11. ¢Cémo crees que una obra més eficiente y una facturacién a tiempo beneficiarian a nuestros
clientes y a la imagen de MICOL S.A.?

_yrediewpe N 1D PRoeea1hop ¥
{pve T JVR7TEP1o0  #/i f’r?t?f,

12. ¢Hay algo més que quieras afiadir, algtin comentario o sugerencia que creas importante para
esta investigacion?

Pl BPUP0 D TLALAL H . COSTAL MeTIvARDES
Y EScocHADDS — COMO D€ €374 D.:9775up0
/!

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia |a Eficiencia Operativa

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOLS.A,
Cédigo: RD-001

Fecha de Revision: (0340 /2005

Persona que Revisa: 1 N Q—x\o\c cii:;\;?a\:{ GecSIT
Nombre del Proyecto Analizido:fl)bes ) —TD"O
Identificador del Proyecto: ) "oiy Jamww Pomevd Romira

Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de ProyectoX” Reporte de Despacho de
Materiales__Hoja de Control Diario___ Factura___.

Fecha del Documento: [

Ubicacién/Sistema del Documento: Repositorio Digital__ Archivo Fisico__ Sistema ForMas+__

I. Informacidn General del Proyecto:

« Inicio (Planeado / Real): [0 Je< 22 / [GY] (57| ]

+ Fin (Planeado / Real): [ |oghecz] / [ ‘5(_,[0{{1;3}{"

« Duracién Planeada (Dias); _2_C_/ Duracién Real (Dias): _3-1
« Costo Total Estimado ($); (AC£7> / Costo Total Real ($): A=
« Cliente del Proyecto: E’nPQ

1l. Problemas y Desvios Identificados:

¢Se menciona algun problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

v /
« Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: dor [’U""\-D“’ de YeSpeonimpacto

en dias (si se menciona): _ 2

« Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos): =) lev[:.mav
Detalle breve: __
Impacto en dias (si se menciona):

+ Problemas de comunicacion: )\//A -5 Frob lemeyy
Detalle breve:

 Inconsistencias con la facturacion: AJO eu.dencrods
Detalle breve:

+ Dificultades con subcontratistas: AJO ewdencvada
Detalle breve:

e  Otros problemas:
Detalle breve: plwq oA
<

¢Qué acciones se tomaron para corregir o mitigar estos problemas?

\\)lv\qM
v
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PMBOK 62 para Optimizacidn de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problomas)

Lu d:s«,n’Jw\oh |C,. Jo’w‘ du,(u«rJJJ =] /o!’ m udtdus
“di (aa’a zm’cz,)u»n(e a[)w}u} P OYOT €N o) r/»m/’or de

<A gu‘-s
44

111. Datos Numéricos Clave (Si Aplican):
« Logistica de Materiales:

o]
3y

8

"o

Numero de pedidos/despachos registrados:

Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica):
Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica):

« Avance de Obra:

o

o
0

o

Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma:

Promedio de dias de desfase por tarea/hito:

Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:

L
0
'8
4
4
(]
O

Promedio de dias para aprobar replanteos:

e Facturacién:

o

O

o}

(e]

Fecha de Hito de Facturacion (segin contrato):
Fecha Real de Emision de Factura: [
Dias de Retraso en Emision de Factura (si aplica):

A/ 4

Monto Total Facturado (S):

IV. Comentarios Adicionales:
« Cualquier otra observacién importante o hallazgo que considere relevante del documento.

IR
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PMBOK 6 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa ¢

Titulo: Observacion en Accidon: Cémo se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacién:[ O - 40 + 20 L5

Persona que Observa: CQ\\\G(W) fpr‘c\t’-k ’

Proceso Observado:

Lugar de la Observacién:__ T €32 n) I

Tiempo Total de Observacion: [ ]

1. ¢Qué Estoy Observando?

Describe brevemente lo que vas a observar: el entorno, las personas clave, [a actividad principal.
— b bdeTiuioao, =e O.N. b | Apt LoD,

De TOARAID -~ peyy COAPLIMITMG0 &~ Hoza2.0

¢Cudl es el objetivo especifico de esta observacién? (Ej. ver tiempos de espera, identificar
problemas de comunicacion),

COMPL e 0pa LA TIOGELAMACHY e LoDA .
CPOPo Dc TeABAANAN:

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
* Inicio de la Observacion
¢ Fin de la Observacidn:
e Duracién Total de la Observacion:

s Describe los pasos clave del proceso que observas y registra el tiempo:

\
DE_oe  HALA . Tood WL Lin) Nozya v
Lojuna . o

Paso 1: [Descripcion clara y breve de la accién].

y \IC_Q,if\-'\mn OPDcwy De veadpyp N LOEM.
POoDE DE 5T A WO IVY_ ~

Hora de inicio: - Hora de fin: - Duracion de este paso: min.

Mis notas: (¢ Quién hace qué? ¢Hay pausas? ¢Qué problemas surgen aqui?).

CC T\empe ZS Nbliapa , Derecds o LQPOR.
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Paso 2: [Descrpordn clara y breve de la acclon)

NN

Mora de inico:

- Hora de fine Duracion de este paso, min,

Ats notas:(Continuar con las pasos principales del proceso observado)

111, Ineficiencias o "Desperdicios™ Observados (Lista de Verificaclon):

e ¢Se vieron interrupciones o demoras en la actividad?

-
.

-
.

}’(Si[]No

¢por qué ocurrio y cudnto durd aprox.?

X ANTERLREACUND 01 HoMenTy  DEl AHoMAD, -

e ¢Hubo problemas de comunicacion? (Marque si aplica)

.

O

o

[ ] Instrucciones confusas
(] Falta de informacion clave

[ ] Personas no informadas a tiempo

« ¢Se notd alguno de estos "desperdicios" (actividades que no afaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcion)

-~
o

(o]

o]

[ ] Espera: (Alguien o algo esperando sin hacer nada) - Descripcion:

[ ] Movimiento Innecesario (Personas): (Desplazamientos excesivos o sin sentido)
- Descripcion:

[ ] Transporte Innecesario (Materiales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion:

[ ] Sobreprocesamiento: (Hacer mds trabajo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcion:

[ ] Defectos/Errores: (Necesidad de corregir o repetir trabajo) - Descripcion:

[] Talento No Aprovechado: (No usar las habilidades de las personas al maximo)
Descripcion:
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PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa ¢

IV. Observaciones Finales y Sugerencias:

« ¢Qué comentarios generales tienes sobre lo observado?

ol -

e ¢Quéideaso puntos de mejora surgieron directamente de esta ohservacion?

Lo TR

R
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Conversando sobre la Gestion de Obras en MICOL S.A.: Guia de Entrevista
Codigo: GE-001

Fecha: 04/10/y oS ) )
Entrevistador: \ X &\ Q\\(b f‘-nrﬁo\"& (’?‘)@(m

Entrevistado:_131a (‘—Q- copbesao Cargo: Tec. ekl ani@. Nwacn -

Area/Departamento:
Tiempo Estimado: 20-30 minutos

_jHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacion es muy importante para entender como podemos

mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL S.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacién que compartas sera confidencial y se usara solo para este estudio.

I. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, écudl es tu principal funcién y qué haces a diario en los proyectos de obras
civiles (o en el drea de logistica/facturacion)?

60\&&(2‘ ée ecOHrD C\: ‘ma\cna\ea o} Q.Pp‘:)

Q (\‘ﬁx&-\ [\V@)

2. Desde tu posicion, écdmo ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,

desde que inicia hasta que se entrega y se factura? A
fe ealna ooentn, e euon el tnalenal <ige De Qeceuna

OO 18 eecoC\on: 2 ...‘th‘

Il. Retos y Obstdculos que Encontramos

3. ¢Cudles son los 2 o 3 problemas mas grandes o "trabas" que crees que afectan el avance y
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos algtn ejemplo.

V\G\a QIOMANGCION D0 08 O(ANIAA QA \wees \a %erhm exac—\a Q\_[LO

AN : aliola el melenal , enla ceveia ehaom, \M\\O\c\t\:ﬁcp Je

m'w\;na\e') =8 5 C!E_(‘(\Q\'@“ umao en \\:ﬁa(-

4. Hablando de materiales, ¢qué dificultades sueles encontrar con su llegada o manejo enla
obra? {Cémo afecta esto al trabajo?

Qe lesy e 0 p’ir\e»:) o 00 CQ\YK“)\C)rO, A Qe ur\J\\QJQ\\a\
—p P ?‘)mm: el 41;—\_ba\\)n

5. Los replanteos o las visitas de aprobacion en la obra, ¢generan demoras? ¢COmo se estan
manejando ahora y qué se podria hacer para que sean mds rapidos?

L&
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

6. ¢Codmo hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢Qué herramientas o
reportes utilizas para saber como vamos?

QIp -

lll. Cmo Usamos la Informacion

7. éQué programas o sistemas (como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacién de los

proyectosy la facturacion? ¢ Qué te gusta o no te gusta de ellos?
Excel nva reaha‘nc‘lon > oalcdades ¢y e acedh a s

! D [ 0 Ck o) el Q )

_pamalo g comp\ém &l oo

?

8. ¢Como se comunican las diferentes dreas (operaciones, logistica, finanzas) para que un proyecto

avance y se cierre bien? ¢Hay algo que dificulte esa comunicacion?
A ootieo2 O wislaAno.

Bw\cu\hd ecale m[\‘ormaCiOn £uem e -\\emm:) e pato CLANSO
qr e QW0 o (e vuelve a aclidlse q\qm roerderisl]

9. Si pudieras tener cualquier informacion al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar

decisiones, ¢qué,informacion serja?
‘%l @] é(i ncion_ e daes Y malma\em Q) Aacea DAl

d  wemonal e Wnaresa 8 QL Hat -
l = U X

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y

analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL S A. sea mas eficiente y & II? éDe cl anera?
2\ cnalina e lom) QD ‘ aoede  redioalive a Ocra

pas;\mms_m_pam_—lﬂmmx_
_oe poOpooen

11. ¢Cémo crees que una obra mas eficiente y una facturacién a tiempo beneficiarian a nuestros

clientes y a la imagen de MICOL S.A.?
A e P[Q; ;]gmrm & (eie )g,‘)h , Con :!E.nmnﬁ' CliCh_en Sahdcﬂ A

hmxa %NJQIGQQOJ \a \\aca M3 con%\e‘de. u\ e \a \t(‘ﬁmm\(‘lr:,n

:nempfﬁ,
12. ¢Hay algo mads que quieras afiadir, algin comentario o sugerencia que creas importante para

esta investigacion?
km\nac CL‘}EC"‘QCIOOE’Q (Iblk CU\CL'\C‘JO‘) ‘\GﬂlO PJ:\JI)\\QE_)/ oMo

c-E \Q:; cc.‘mmo:) 4 \'\euam\tnle:) AL e ul\\b&n
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PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Plantilla para Analizar Documentos de Proyectos en MICOL S.A.

Cddigo: RD-001

Fecha de Revision: [04/10 /20%) -

Persona que Revisa: ‘Ci)lor\ R‘?\DE (OOF\%\@CL CpO

Nombre del Proyecto Analizado: &}n QO\GCLGT\ oKa

Identificador del Proyecto: _ 5. €.

Tipo de Documento Revisado: Informe de Cierre de Proyecto__ Reporte de Despacho de
Materiales X\ Hoja de Control Diario___ Factura___.

Fecha del Documento: [

Ubicacion/Sistema del Documento: Repositorio Digital__ Archivo Fisico__ Sistema ForMas+__

I. Informacion General del Proyecto:

+ Inicio (Planeado / Real): [0S [0&p | 2c25) / [ @3] 1005 ]

« Fin (Planeado / Real): [25/09[w] / [ 30] o9 (075

« Duracién Planeada (Dias): _ 2% /Duracién Real (Dias): LD -

« Costo Total Estimado ($): \30,\4\\5 / Costo Yotal Real ($): 146. (D0.0cR -
* Cliente del Proyecto: ___ eNG\

Il. Problemas y Desvios Identificados:
¢Se menciona algun problema o desvio en el documento? (Marque y dé un detalle si aplica)

s Retraso en entrega de materiales: Detalle breve: c‘e Al na - Impacto
en dias (si se menciona): ~

* Demoras en revisiones/aprobaciones (ej. replanteos):
Detalle breve:
Impacto en dias (si se menciona):

¢ Problemas de comunicacidn:
Detalle breve: < { (\\S‘C\'

« Inconsistencias con la facturacion:
Detalle breve:

« Dificultades con subcontratistas:
Detalle breve:

e  Otros problemas:
Detalle breve:

¢Qué acciones se tomaron para corregir o mitigar estos probleras? “*L:
akeusl ol merd

Se_ondlaan o e e ooteck o ooldac m
cn 9 N e aneroudad
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Observaciones del documento sobre el Impacto: (Ideas clave o frases directas que describan el
impacto de los problemas).

SEY

11l. Datos Numéricos Clave (Si Aplican):
* Logistica de Materiales:
o Numero de pedidos/despachos registrados:
Cantidad de despachos con retraso (si se cuantifica):
Promedio de dias de retraso en despachos (si se indica):
¢ Avance de Obra:
o Numero de tareas/hitos con desfase en cronograma:
c Promedio de dias de desfase por tarea/hito:
Cantidad de solicitudes de replanteo/cambio:
Promedio de dias para aprobar replanteos:
» Facturacion:
o Fecha de Hito de Facturacion (segtin contrato):
o Fecha Realde Emision de Factura: |
o Dias de Retraso en Emision de Factura (si aplica):
o Monto Total Facturado (S):
IV. Comentarios Adicionales:
e Cualquier otra observacion importante o hallazgo que considere relevante del documento.

O\D -

(]

(o]

(8]

[e]
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PMBOK 6 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL S.A.: Hacia la Eficiencia Operativa el A

Titulo: Observacién en Accion: Como se hacen los Procesos en MICOL S.A.
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacion: (0 i /2005 )

Persona que Observa: Veaedea (o ;-\\-\(_‘ =0 .

Proceso Observado:
Lugar de la Observacion:
Tiempo Total de Observacién: [ ]

1. ¢Qué Estoy Observando?

Describe brevemente lo que vas a observar: el entorno, las personas clave, la actividad principal.

5 : ak 2

'_de_mﬂmm\.\. _cxe_uz necearan
Meﬂdm \o:) D\OL\Q(‘\OD

¢Cudl es el objetivo especifico de esta observacion? (Ej. ver tiempos de espera, identificar
problemas de comynicacion).

Se. puch elandar_per Alcdamers e m&cnal- r& \a {)C(L_})DAL‘!
bax, ao\\tx\ando e\ paene)

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
* Inicio de la Observacién "1 %15 @
e Finde la Observacion: .00 am:
« Duracién Total de la Observacién: 4% ) .

« Describe los pasos clave del proceso que observas y registra el tiempo:
lecnda @ ecndn QL Nenfican Cut er Lol Olt_f.

]
[feudecxan 4 9l k;})e V\cceal-\’m herir m\\e\\h) O N Q[\G\ﬁ_)
ﬁdmb)nﬁka:)

Paso 1: [Descripcidn clara y breve de la accion).

\\egapla a_\ae =1 Yermmen v Wdeces de aohcda el
J‘ﬂrq‘lﬂlﬁ‘

Hora de inicio: 1:\5, -Horade fin: §5: 20 - Duracién de este paso: 20 min.

Mis notas: (¢Quién hace (1 ué? ¢Hay pausas? ¢Qué problemas surgen aqui?).
Nenfican e coateval denen, o ¢ cowbia de oba

clge  euyealan
1 O
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Paso 2: [Descripcion clara y breve de la accidn).

Oesvonchoar matenalen G QR_tmieaen O CNaac
1 ' \ .

Hora de inicio: - Hora de fin: - Duracion de este paso: min.

Mis notes:(Continuar con los pasos principales del proceso observado)

IIl. Ineficiencias o "Desperdicios" Observados (Lista de Verificacién):
« ¢Sevieron interrupciones o demoras en la actividad?

[15711No

épor qué ocurrio y cuanto durd aprox.?
\CO) N Aaleran W

(0]

8}

e ¢Hubo problemas de comunicacién? (Marque si aplica)

[ ] Instrucciones confusas

(8]

O

V] Falta de informacion clave

[ ] Personas no informadas a tiempo

()

« ¢Se notd alguno de estos "desperdicios” (actividades que no afiaden valor)? (Marque y
dé una breve descripcion)

JA Espera: (Alguien o algo esperando sin hacer nada) - Descripcion:
RO qicpnasn qoen CQIQS d metenal
U i U

O

=[] Movimiento Innecesario (Personas): (Desplazamientos excesivos o sin sentido)
- Descripcion: n\A

[] Transporte Innecesario (Materiales): (Movimientos excesivos de objetos) -
Descripcion: __N/A

O

[ ] Sobreprocesamiento: (Hacer mas trabajo del necesario o complejo sin
necesidad) - Descripcion: __n /A

o

o [] Defectos/Errores: (Necesidad de corregir o repetir trabajo) - Descripcion:
N/A

[] Talento No Aprovechado: (No usar las habilidades de las personas al maximo)
Descripcion: N /A

(o}

o \ e D c\sT\:C\QD
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e PMBOK 62 para Optimizacién de Obras Civiles en MICOL S.A : Hacia la Eficiencia Operativa S

MICOL s.A.
IV. Observaciones Finales y Sugerencias:

e (Qué comentarios generales tienes sobre lo observado?
& piocexs o pa) acklandal _can Onenas 3-‘ o_ Ol
el aalendl oolerscky

&\Lc;(ﬁrl’\ 0

e ¢Quéideaso puntos de mejora surgieron directamente de esta observacion?
Merwar comuneacion ¢ CAtRcHacoNed paI e pevons!

- opeiacones
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